DARGOW

Soluciones para tu moto

Fecha emision: septiembre 2026 COD: ea-Po-01 Version: o3
[ ] O

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB, POLITICA DE PRIVACIDAD DEL SITIO WEB Y

POLITICA DE COOKIES
EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S. NIT:
800.020.772-5
Domicilio: Rionegro, Antioquia
Direccion: Del cruce del Tablazo, 700 metros via a Zona Franca, Rionegro, Antioquia - ZONA E
Teléfono: (604) 322-39-29
Correo corporativo: darrow@darrow.com.co

Correo para proteccion de datos personales: protecciondatos@darrow.com.co

Ultima actualizacion: 04/09/2026

1. TERMINOS Y CONDICIONES DEL SITIO WEB
1.1. Objeto y aceptacion

Los presentes Términosy Condiciones regulan elacceso, navegaciony utilizacion del sitio web
de EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S., en adelante "DARROW S.A.S.”, “DARROW" o la
"Empresa”.

Toda persona que acceda, navegue o utilice el Sitio Web tendra la condicién de Usuario y
debera observar los presentes Términos y Condiciones.

Elaccesoy utilizacion del Sitio Web implica el conocimiento de las condiciones aplicables a su
uso. Cuando.una determinada funcionalidad requiera autorizacion, consentimiento o
aceptacion expresa del Usuario, DBARROW implementara el mecanismo correspondiente para
obtenerla.

Si el-Usuario no esta de acuerdo con las condiciones aplicables al uso del Sitio Web, debera
abstenerse de utilizar aquellas funcionalidades que requieran su aceptacion.

La utilizacion del Sitio Web se encuentra igualmente sujeta a la Politica de Privacidad del Sitio
Web., la Politica de Cookies y, cuando corresponda, a la Politica Integral de Tratamiento de
Datos Personales y de Administracion de Informacion Financiera, Crediticia, Comercial y de
Servicios de EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S.

1.2. Uso Autorizado del Sitio Web
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ElUsuario se compromete a utilizar el Sitio Web de manera licita, responsable y conforme con
los presentes Términos y Condicionesy con la legislacion colombiana aplicable.

En particular, el Usuario debera abstenerse de:

a. Realizar actividades que afecten o puedan afectar la seguridad, integridad, disponibilidad o
funcionamiento del Sitio Web.

b. Introducir, transmitir o difundir virus, malware, codigo malicioso o cualquier elemento
tecnoldgico que pueda afectar el Sitio Web, sus sistemas o los dispositivos de otros Usuarios.

c. Intentar acceder sin autorizacion a sistemas, servidores, bases de-datos, cuentas, areas
restringidas o funcionalidades del Sitio Web.

d. Suplantar laidentidad de otras personas o suministrar informacion falsa con el proposito de
inducir a error a DARROW o a terceros.

e. Utilizar el Sitio Web para realizar actividades ilicitas, fraudulentas o contrarias a los
derechos de terceros.

f. Utilizar mecanismos automatizados no autorizados para extraer, copiar, recopilar o reutilizar
informacion del Sitio Web.

g. Utilizar el Sitio Web para enviar comunicaciones comerciales no solicitadas, publicidad no
autorizada o mensajes masivos.

h. Reproducir, modificar, distribuir o explotar los contenidos del Sitio Web sin autorizacion
cuando dicha conducta vulnere derechos de DARROW o de terceros.

Empaquetaduras Darrow S.A.S. podra adoptar las medidas razonables necesarias para
proteger la ‘seguridad y funcionamiento del Sitio Web y podra restringir temporal o
definitivamente el acceso cuando identifique usos abusivos, fraudulentos, ilicitos o contrarios
aestos Términos y Condiciones.

1.3. Disponibilidad y funcionamiento

DARROW procurara mantener el Sitio Web disponible y en condiciones adecuadas de
funcionamiento.

No obstante, podran presentarse interrupciones temporales derivadas de mantenimiento,
actualizaciones, fallas técnicas, indisponibilidad de proveedores tecnoldgicos, eventos de
fuerza mayor, caso fortuito o circunstancias ajenas al control razonable de la Empresa.
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DARROW podra modificar, actualizar, suspender o retirar funcionalidades del Sitio Web
cuando resulte necesario por razones técnicas, operativas, comerciales, juridicas o de
seguridad.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de los derechos que correspondan a los Usuarios
conforme ala legislacion colombiana aplicable.

2. Propiedad Industrial

Todas las marcas, nombres comerciales, logos, enseias, disefios industriales, modelos de
utilidad y cualquier otro signo distintivo o elemento de Propiedad Industrial desplegados en
el Sitio Web son propiedad exclusiva de Empaquetaduras Darrow S.A.S. En ningun caso el
acceso al Sitio Web o el uso de sus servicios se entenderd como una concesion, autorizacion
olicencia(ya sea expresaoimplicita) para que el Usuario use, reproduzca o disponga de dichas
marcas, disenos o signos distintivos. Queda terminantemente prohibido cualquier uso,
reproduccion, imitacion, alteracion, eliminacion o modificacion no autorizada de los signos
distintivos o demas activos de Propiedad Industrial de la Empresa. Cualquier uso no
autorizado constituird una violacion de los presentes Términos y Condiciones y de las normas
nacionales e internacionales vigentes en materia de propiedad industrial, sujetando al
infractor a las sanciones legales correspondientes.

3. Propiedad Intelectual y contenidos.

Todos los contenidos del Sitio Web, entendiendo por estos de forma enunciativa mas no
limitativa: textos, graficos, fotografias, disenos, software, cddigo fuente, material
audiovisual, bases de datos, asi como la seleccion, disposicion y presentacion de los mismos
(en adelante, los “Contenidos”), son de propiedad exclusiva de Empaquetaduras Darrow
S.A.S.yseencuentran protegidos por las leyes colombianas e internacionales sobre Derechos
de Autor y Propiedad Intelectual. Exceptuando lo expresamente permitido en estos Términos
y Condiciones, se prohibe al Usuario copiar, reproducir, modificar, crear obras derivadas,
vender, alquilar, distribuir, comunicar publicamente o exhibir los Contenidos del Sitio Web,
total o parcialmente, mediante ningun mecanismo (incluyendo pero no limitado a medios
impresos, electrénicos o de grabacién), sin autorizacion previay por escrito de la Empresa. En
ningun caso el acceso al Sitio Web implica la renuncia, transmision o cesion de derechos de
propiedad intelectual por parte de la Empresa. La Empresa conserva la titularidad de todos
los derechos de propiedad intelectual sobre los Contenidos. Se otorga al Usuario Unicamente
una licencia limitada, personal, intransferible y no exclusiva para desplegar el Sitio Web en
sudispositivoy para utilizar los Contenidos con el Unico fin de informarse y navegar por el Sitio
Web, de acuerdo con estos Términos y Condiciones. Cualquier uso no autorizado de los
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Contenidos sera considerado una violacion de los presentes términos y de las normas
aplicables en materia de derechos de autor.

4. Enlaces a sitios o plataformas de terceros

El Sitio Web podra contener enlaces que permitan al Usuario acceder a paginas, plataformas,
redes sociales, servicios o contenidos administrados por terceros.

Cuando el Usuario acceda a un sitio o plataforma externa, debera tener en cuenta que dicho
entorno puede estar sujeto a sus propios términos de uso, politicas de privacidad, tecnologias
de seguimiento y condiciones de tratamiento de informacion.

DARROW no controla las politicas, contenidos o practicas de privacidad de plataformas
externas administradas de maneraindependiente por terceros.

Se recomienda al Usuario consultar las condicionesy politicas aplicables antes de suministrar
informacion en plataformas externas.

5. Ley Aplicable y Jurisdiccion

El uso del Sitio Web y los presentes Términos y Condiciones se rigen por las leyes de la
Republica de Colombia. En caso de presentarse alguna controversia, reclamacion o
divergencia relacionada con la interpretacion, ejecucion y cumplimiento de estos Términos 'y
Condiciones, las partes se esforzaran primero en resolverla de manera amigable. De no ser
posible una solucion directa, el conflicto se sometera a la jurisdiccion de los juzgados y
tribunales de la Republica de Colombia, con competencia en la ciudad de Medellin,
renunciando expresamente las partes a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por
razén de su domicilio presente o futuro.

Empaquetaduras Darrow S.A.S. cumple con la normativa colombiana en materia de
proteccion alconsumidory comercio electrénico, en especial con las disposiciones relevantes
de la Ley 1480 de 2011(Estatuto del Consumidor) en lo que atafe a servicios ofrecidos a través
del Sitio Web.

Lanulidad o inaplicabilidad de alguna clausula de estos Términosy Condiciones no afectarala
validez de las restantes disposiciones. La omision por parte de la Empresa de exigir el estricto
cumplimiento de alguna estipulacion no constituird en ningin caso una renuncia a sus
derechos.

6. Politica de Privacidad del Sitio Web

Empaquetaduras Darrow S.A.S. se encuentra comprometida con la proteccion de los datos
personales de los Usuarios del Sitio Web. En esta Politica de Privacidad se establecen los
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términos, condicionesy finalidades bajo las cuales Empaquetaduras Darrow S.A.S. efectuala
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, supresion y en general el tratamiento de los
datos personales de los Usuarios, asi como las medidas de seguridad y confidencialidad
aplicables a dicha informacion. Igualmente, se describen los procedimientos para que los
titulares de los datos personales puedan ejercer los derechos que les asisten bajo la normativa
de proteccion de datos vigente, de conformidad con la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de Empaquetaduras Darrow S.A.S. y la legislacion aplicable.

Al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Usuario esta aceptando de manera
expresa la siguiente Politica de Privacidad, en los términos del articulo 9° de la Ley 1581 de
2012.

6.1. Marco normativo

Eltratamiento de datos personales realizado a través del Sitio Web se sujetara principalmente
a:

el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia;

e laleyEstatutaria1581de 2012;

o el Decreto 1074 de 2015, en las disposiciones aplicables al régimen de proteccién de
datos personales;

e lasinstrucciones impartidas por la Superintendencia de Industriay Comercio; y
e lasdemas normas que modifiquen adicionen, sustituyan o reglamenten las anteriores.

Cuandoresulte aplicable por la naturaleza de lainformacién tratada, se observaran igualmente
las disposiciones especiales correspondientes.

6.2. Definicion de “Usuario”

Para los efectos de esta Politica de Privacidad, se entiende por “Usuario” cualquier persona
natural que se inscribe o que desea inscribir sus datos personales en el Sitio Web, o que de
cualquier forma hace uso de los servicios y funcionalidades ofrecidos en el mismo.

6.3. Datos personales tratados a través del Sitio Web
Dependiendo de las funcionalidades efectivamente utilizadas por el Usuario, DBARROW podra

tratar informacion suministrada directamente por este, asi como determinada informacion
técnica generada durante la navegacion.

Lainformacion podrd comprender, segun corresponda:
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a. Datos de identificacion y contacto suministrados voluntariamente.

b. Informacion necesaria para atender solicitudes, consultas, cotizaciones, pedidos o
requerimientos.

c. Informacion relacionada con la relacion comercial que el Usuario mantenga o pretenda
mantener con DARROW.

d. Informacion técnica asociada a la navegacion, cuando sea recolectada mediante cookies o
tecnologias similares.

e. Preferencias de navegacion y comunicaciones, cuando corresponda.

DARROW procurara recolectar unicamente la informacion adecuada, pertinente y necesaria
para las finalidades informadas.

7. Finalidades del tratamiento en el sitio web

Mediante elingreso al Sitio Web y su registro voluntario, elUsuario autoriza a Empaquetaduras
Darrow S.A.S. arecolectary tratar sus datos personales para las finalidades propias del Sitio
Weby, en particular, para:

e Creacion de base de datos de usuarios registrados: Permitir la gestion de un registro
centralizado de Usuarios del Sitio Web.

e Comunicacion e informacion comercial: Enviar alos Usuariosinformacion de caracter
comercial, publicitaria, o técnicarelacionada con Empaquetaduras Darrow S.A.S., sus
productos y/o servicios; a través de medios electrénicos (como correo electronico)u
otros medios de contacto autorizados.

o Estrategias comerciales: Construir estrategias comerciales con base en la
informacion proporcionada por los Usuarios registrados y su comportamiento, para
mejorar la oferta de productosy servicios.

e Operaciones internas y servicio al cliente: Usar la informacién en procesos
comerciales y operativos internos de Empaquetaduras Darrow S.A.S., como por
ejemplo gestion de pedidos, atencion de solicitudes de servicio, o envio de obsequios,
postales u otro material promocional.

o Relacion comercial y ventas: Facilitar la relacion comercial con los Usuarios para la
venta de productos de la compania u otras finalidades mencionadas en la politica
interna de tratamiento de datos personales de Empaquetaduras Darrow S.A.S., la cual
esta disponible publicamente en el sitio web corporativo.
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Empaquetaduras Darrow S.A.S. realizara el tratamiento de los datos personales
directamente, a través de su propio personal autorizado, o a través de encargados del
tratamiento (terceros proveedores de servicios) que sean necesarios conforme a la Politica
interna de Tratamiento de Datos Personales de la compania. En todo caso, dichos encargados
estaradn sujetos a obligaciones de confidencialidad y sequridad equivalentes a las aqui
descritas.

8. Autorizacion para el tratamiento

Cuando la legislacion exija autorizacion, DBARROW la solicitara de manera previa e informada y
conservara prueba de su otorgamiento.

La autorizacion podra obtenerse mediante mecanismos escritos, electrénicos, orales o
mediante conductas inequivocas que permitan concluir razonablemente que el Titular
autorizé el Tratamiento.

El silencio, la falta de oposicion o la simple navegacion por el Sitio Web no seran
considerados, por si solos, como autorizacién para tratamientos que legalmente requieran
consentimiento.

Cuando se recolecten datos personales mediante formularios u otras funcionalidades,
DARROW informara al Usuario, directamente o mediante el correspondiente aviso de
privacidad, las finalidades aplicables y la forma de consultar la Politica Integral de Tratamiento
de Datos Personales.

9. Datos sensibles

DARROW no requiere, como regla general, que el Usuario suministre datos personales
sensibles para navegar por el Sitio Web.

Cuando excepcionalmente resulte necesario tratar datos sensibles, DARROW informaré al
Titular:

e quesetratade datos sensibles;
e lafinalidad especifica del Tratamiento;

e queno estaobligado aautorizar su tratamiento, salvo que exista una habilitacion legal;
y

e losderechos que le corresponden.
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La autorizacion para el tratamiento de datos sensibles sera explicita cuando resulte
legalmente exigible.

El suministro voluntario de un dato sensible no se entendera, por si solo, como autorizacion
suficiente para cualquier finalidad.

10. Transferencia y transmision de datos a terceros

Los datos personales del Usuario podran ser compartidos o transferidos a terceros,
nacionales o extranjeros, unicamente para las finalidades descritas anteriormente, en los
siguientes casos: (i) a empresas filiales, subsidiarias, vinculadas o aliados estratégicos de
Empaquetaduras Darrow S.A.S.; (ii) a autoridades administrativas o judiciales en
cumplimiento de obligaciones legales; y (iii) cuando sea necesario realizar transferencias
internacionales de datos, caso en el cual se informara previamente al titular, recabando las
autorizaciones adicionales que sean requeridas por la ley.

Empaquetaduras Darrow S.A.S. informa al Usuario que las respuestas a preguntas que
versen sobre datos personales sensibles son facultativas. En ningun caso el Usuario esta
obligado a proporcionar datos sensibles (como informacién sobre su salud, convicciones
religiosas, opiniones politicas, datos biométricos, etc.) para navegar por el Sitio Web.

11. Derechos del Titular de la Informacion Personal

Los Usuarios, en calidad de Titulares de datos personales, podran ejercer los derechos
reconocidos por la legislacién colombiana, entre ellos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.
b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada, salvo cuando legalmente no sea necesaria.
c. Serinformados sobre el uso dado a sus datos personales.

d. Acceder gratuitamente a los datos personales objeto de Tratamiento, en los términos
legales.

e.Solicitar la supresion de sus datos cuando resulte procedente.
f. Revocar la autorizacién cuando resulte procedente.
g. Presentar consultas y reclamos relacionados con el Tratamiento.

h. Presentar quejas ante la Superintendencia de Industriay Comercio, previo agotamiento del
tramite correspondiente ante BARROW cuando asi lo exija la ley.
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12. Canales de Atencion y Contacto

Para el ejercicio de los derechos de proteccion de datos (consultas, reclamos, solicitudes de
actualizacion, rectificacion, supresién o revocatoria)) Empaquetaduras Darrow S.A.S. ha
dispuesto los siguientes canales de comunicacién:

CANAL DESCRIPCION DEL CANAL

Correo electronico El correo darrow@darrow.com.co se
mantiene como correo corporativo general,
pero el canal especializado para el ejercicio
de derechos de proteccién de datos es
protecciondatos@darrow.com.co.

Teléfonos Teléfonoen Medellin: (604) 322 39 29.

En medio escrito y fisico Bodega ubicada: Del cruce del Tablazo, 700
metros via a Zona Franca, Rionegro,
Antioquia - ZONA

Estos canales también estan publicados en la seccion de Contactanos del Sitio Web y en la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de la Empresa. Las consultas o reclamos
relacionados con datos personales seran tramitados conforme a los plazos y procedimiento
establecidos en la normativa vigente (Ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013). En particular,
las consultas deberan ser atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados
desde la fecha de su recepcion, y los reclamos en un término maximo de quince (15) dias
habiles (prorrogables por una sola vez por 8 dias habiles mas, en circunstancias especiales). Si
el solicitante no queda satisfecho con la respuesta recibida por parte de la Empresa, podra
acudir ante la Superintendencia de Industria y Comercio para que esta entidad se pronuncie
sobre el asunto.

13. Responsables y Encargados del Tratamiento

Empaquetaduras Darrow S.A.S. actla como Responsable del Tratamiento de los datos
personales de los Usuarios que se recolectan a través del Sitio Web. Esto significa que
Empaquetaduras Darrow S.A.S. decide sobre la base de datos y los fines del tratamiento. La
Empresa podra delegar en Encargados del Tratamiento ciertas tareas relacionadas con los
datos (por ejemplo, servicios de cloud computing, envio de correos electrénicos a través de
terceros, etc.), pero en todos los casos dichos Encargados actuaran bajo las instrucciones de
la Empresay en cumplimiento de la presente Politica de Privacidad.
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Empaquetaduras Darrow S.A.S. se reserva el derecho a modificar y/o actualizar su propia
Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento, cuando lo considere
necesario para adaptarlaacambios normativos, operativos o alas necesidades de la Empresa.
Cualquier cambio material a dicha politica interna sera comunicado a los titulares de los datos
de conformidad con lo exigido por la ley (por ejemplo, a través del Sitio Web u otros medios
eficientes).

14. Seguridad y Confidencialidad de la Informacion

Para garantizar la privacidad y confidencialidad de la informacién personal, el Sitio Web
cuenta con medidas de seguridad de caracter técnico, administrativo y organizacional. En
particular, se han implementado tecnologias de cifrado de datos (encriptacién) en las
transmisiones de informacién sensible, asi como mecanismos de bloqueo automatico para
prevenir accesos no autorizados.

Toda la informacién personal que el Usuario ingresa en el Sitio Web se maneja de forma
estrictamente confidencial y no se comparte con terceros distintos a los autorizados en esta
Politica de Privacidady enlos Términosy Condiciones del Sitio Web. Antes de su transferencia
o transmision, los datos son debidamente cifrados o tokenizados para garantizar su seguridad
durante el transito. Empaquetaduras Darrow S.A.S. conservara los datos personales de los
Usuarios bajo altos estandares de seguridad, evitando su acceso, uso o divulgacién no
autorizada.

La Empresa tiene implementadas medidas técnicas y administrativas adecuadas para
proteger los datos personales contra pérdida, alteracidn, uso indebido, acceso no autorizado
o hurto. Estas medidasincluyen controles de acceso restringido a las bases de datos, firewalls,
protocolos de seqguridad, auditorias periodicas, entre otros mecanismos de proteccion de
datos. Asimismo, Empaquetaduras Darrow S.A.S. exige contractualmente alos terceros que
actuen como_Encargados que cumplan con estas medidas de seguridad y garanticen la
confidencialidad de lainformacion personal.

15. Proteccion de Datos de Menores de Edad

Empaquetaduras Darrow S.A.S. no recopila intencionalmente datos personales de menores
de edad(nifos, nifas o adolescentes)através del Sitio Web, sin la debida autorizacién. En caso
de que un menor de edad deba registrar sus datos para acceder a algun servicio del Sitio Web,
se requerira el consentimiento previo, expreso e informado de sus representantes legales
(padres, tutores), conforme al articulo 7 de la Ley 1581 de 2012.

La Empresavela por el respeto de los derechos prevalentes de los menores consagrados en la
Constitucion Politica y en el Cédigo de Infancia y Adolescencia (Ley 1098 de 2006). Cualquier

informacion personal de un menor, proporcionada con autorizacion de su representante, sera
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utilizada solo para los fines necesarios en el marco de la actividad empresarial de la Empresa
y gozara de la misma proteccién y confidencialidad aqui descritas. Si Empaquetaduras Darrow
S.A.S. identifica datos de menores sin el consentimiento requerido, procedera a su supresion
inmediata.

16. Datos Personales en Redes Sociales

El Sitio Web puede ofrecer conectores o enlaces a redes sociales oficiales de
Empaquetaduras Darrow S.A.S.(por ejemplo, Facebook™, Instagram™, LinkedIn™, YouTube™,
entre otros) para facilitar la interaccién social. Es importante que el Usuario tenga en cuenta
gue, si inicia sesion en redes sociales durante su visita al Sitio Web, la red social podria
recopilar informacién sobre esa actividad y asociarla a-su perfil en dicha red. Estas
funcionalidades sociales no son operadas ni controladas por Empaquetaduras Darrow S.A.S .,
por lo que la Empresa no es responsable de la recoleccion o el tratamiento de datos que
aquellas realicen. Se recomienda al Usuario revisar las politicas de privacidad de cada red
social antes de iniciar sesion o compartir informacion a través de ellas, a fin de entender como
se manejaran sus datos personales en esos entornos. Si el Usuario no desea que las redes
sociales registren su interaccion, debera asegurarse de cerrar sesion en las mismas antes de
navegar por el Sitio Web.

17. Politica de Cookies

En el Sitio Web de Empaquetaduras Darrow S.A.S. utilizamos cookies y tecnologias similares
para mejorar la experiencia de navegacion del Usuario, analizar el uso del sitio y ofrecer
contenido personalizado. La presente Politica de Cookies explica qué son las cookies, qué
tipos de cookies empleamaos, con qué finalidad lo hacemos y cémo el Usuario puede gestionar
o desactivar dichas cookies segun sus preferencias. Al ingresar y continuar navegando en
nuestro Sitio Web, el Usuario esta otorgando su consentimiento libre, especifico, informado
e inequivoco para el uso de cookies, de conformidad con lo dispuesto en esta Politicay en la
normativa aplicable (incluyendo el articulo 2.2.2.25.2.4 del Decreto 1074 de 2015).

ElUsuario entodo caso conserva la facultad de revocar su consentimiento respecto al uso de
cookies y eliminar las cookies almacenadas en su dispositivo, en cualquier momento,
mediante la configuracién de su navegador o las herramientas especificas que proporciona
nuestro Sitio Web para la gestién de preferencias.

18. ¢;Qué son las Cookies?

LLas cookies son pequenos archivos de datos que un sitio web coloca en el dispositivo
(computador, teléfono inteligente, tableta, etc.) del Usuario cuando este visita la pagina. Las
cookies cumplen diversas funciones: almacenan informacion sobre el Usuario y su dispositivo,

lo que permite recordar sus preferencias en futuras visitas (por ejemplo, idioma
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seleccionado, region, inicio de sesion), agilizar su navegacion, hacer el sitio mas seguro y
eficiente, asi como ofrecer contenidos adaptados a sus intereses.

Es importante destacar que la desactivacién de ciertas cookies podria afectar el acceso o el
funcionamiento de algunas partes del Sitio Web. Si el navegador del Usuario esta configurado
paraaceptar cookies, nuestro sistema emitira cookies al navegar en el Sitio. En caso de que el
Usuario prefiera rechazar todas o algunas cookies, podra hacerlo modificando la
configuracion de su navegador (como se explica mas adelante en esta Politica), entendiendo
gue algunas funcionalidades del Sitio podrian verse limitadas.

19. Cookies de Flash

Ademas de las cookies de navegador tradicionales, el Sitio Web podria utilizar Flash Cookies
(también conocidas como Local Shared Objects) en determinados contextos. Las Flash
Cookies son objetos de datos almacenados localmente por sitios que utilizan Adobe Flash
Player®. Estas permiten recopilar y guardar informacion sobre la navegacion del Usuario a
través de multiples sitios web o sesiones, a diferencia de las cookies convencionales que
estan limitadas a un unico dominio. Por su alcance, las Flash Cookies pueden, por ejemplo,
conservar preferencias del Usuario en aplicaciones multimedia del Sitio Web. El Usuario puede
gestionar o eliminar las Flash Cookies desde el sitio web de Adobe, en la seccién de Panel de
Configuracion de Almacenamiento de Flash Player.

20. Finalidad y Autorizacion para el Uso de Cookies

El uso de cookies en nuestro Sitio Web tiene como objetivo principal mejorar la experiencia
de navegacion del Usuario, haciéndola mas agil y personalizada. Al acceder por primera vez,
se muestra al Usuario una notificacion (banner) informandole sobre el uso de cookies y
solicitando su consentimiento explicito para habilitarlas. Dicha autorizacion cumple con los
requisitos legales de validez del consentimiento para tratamiento de datos con fines de
profiling o seguimiento en linea.

Una vez otorgado el consentimiento, la Empresa podra utilizar cookies para: recordar las
preferencias del Usuario, mantener sus sesiones autenticadas, analizar el traficoy uso del sitio
(através de herramientas de analitica web), y en algunos casos, parafines publicitarios propios
o de terceros cuidadosamente seleccionados. El Usuario puede revocar su consentimiento en
cualquier momento, eliminando las cookies de su navegador o configurando este para que no
las acepte hacia futuro.

Cabe anotar que, al rechazar ciertas cookies, es posible que algunas funcionalidades del Sitio
Web queden deshabilitadas o que la experiencia no esté optimizada.

21. Tipos de Cookies que Utilizamos
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El Sitio Web de Empaquetaduras Darrow S.A.S. emplea varios tipos de cookies, propias y de
terceros, clasificadas segun su finalidad. A continuacion se describen las categorias
principales de cookies utilizadas y su proposito:

o Cookiesnotice: Es un mensaje emergente o banner que aparece al ingresar al sitio
web, informando al usuario que se utilizan cookies, con el fin-de obtener su
consentimiento.

o Cookies preference center: Es una interfaz o herramienta que permite al usuario
personalizar qué tipos de cookies aceptay cuales no.

e Cookies blocked content: Hace referencia a contenido del sitio web que solo se puede
visualizar si el usuario acepta ciertas cookies (por gjemplo, mapas de Google, videos
de YouTube).

o Cookiesde privacidad: Son cookies utilizadas para gestionar las preferencias de
privacidad del usuario y recordar sus elecciones respecto al uso de cookies.

(Ademds de las anteriores, el Sitio Web puede utilizar cookies técnicas necesarias para el
funcionamiento bdsico de la pdgina - las cuales no requieren consentimiento previo - tales como
cookies de balanceo de carga, autenticacion de sesion de usuario, o para recordar el contenido
de un carrito de compra en caso de existir tienda en linea.)

22. Gestion y Eliminacion de Cookies

El Usuario tiene la posibilidad de configurar su navegador de Internet para administrar las
cookies sequn sus preferencias. Dependiendo del navegador utilizado (Chrome, Firefox,
Safari, Edge, etc.), se pueden permitir, bloquear o eliminar las cookies de uno o varios sitios
web. A continuacion, se proveen enlaces a las paginas de soporte de los navegadores mas
comunes, donde se explica como ajustar estas configuraciones:

e (Google Chrome - Administracion de Cookies

e MozillaFirefox - Habilitar y deshabilitar cookies

o Apple Safari - Bloguear cookies

Si el Usuario desea eliminar todas las cookies almacenadas por nuestro Sitio Web, puede
hacerloatravés de las opciones de borrado de datos de navegacidn de su navegador. También
puede optar por navegar en modo privado o de incégnito, o que limita la permanencia de
cookies al finalizar la sesion de navegacion. No obstante, debe tenerse en cuenta que al borrar
o bloquear todas las cookies, ciertas funcionalidades podrian verse afectadas: por ejemplo, es
posible que el Sitio Web no recuerde las preferencias del Usuario y algunos contenidos o
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secciones no funcionen correctamente. La calidad de la experiencia de navegacion podria
disminuir al deshabilitar ciertas cookies.

23. Actualizacion de Datos Personales de los Usuarios

En atencion al derecho fundamental que tienen los titulares de datos personales a conocer,
actualizar y rectificar sus datos, Empaquetaduras Darrow S.A.S. ha implementado un
procedimiento paralaatencion de consultas y reclamosrelacionado conlos datos personales.
Este procedimiento contempla dos modalidades principales de peticion por parte de los
titulares:

e (i) Consultas: El Usuario (o su representante legitimo) podra elevar consultas para
acceder y conocer la informacion personal que reposa en las bases de datos de la
Empresa, incluyendo las finalidades del tratamiento y las autorizaciones otorgadas.
También se consideran consultas las solicitudes de evidencia de la autorizacién
previamente dada.

e (ii) Reclamos: EI| Usuario podrd presentar reclamos cuando estime que hay
informacion a actualizar, corregir 0o suprimir, o cuando advierta un presunto
incumplimiento de los deberes de la Empresa en relacion con el tratamiento de sus
datos (por ejemplo, uso no autorizado). En el reclamo debera indicar claramente la
correccion o accion que se solicita(p. ej., actualizacion, rectificacion o eliminacion), o
manifestar la revocatoria de la autorizacién otorgada.

24, Atencion de las solicitudes: El Usuario puede ejercer estos derechos mediante los
canales de atencién mencionados en la seccion de contacto de esta Politica (correo
electronico, direccion fisica o teléfono). Al radicar una consulta o reclamo, el Usuario debera
proporcionar al menos la siguiente informacion: nombre completo, identificacion (No. de
cédula), datos de contacto (direccion, teléfono, correo electrénico)y una descripcion clara de
los hechos que motivan la solicitud, identificando concretamente el derecho que desea

"o

ejercitar (por ejemplo: “solicito me informen qué datos mios tienen registrados”, “solicito

actualizar mi direccion”, “solicito la supresién de mis datos X’, etc.). En caso de reclamos,
debera acompanarse la documentacion que se desee hacer valer.

Las solicitudes recibidas seran tramitadas por el area encargada de la proteccién de datos
personales en Empaquetaduras Darrow S.A.S., siguiendo los plazos legales. Las consultas se
responderan en un término maximo de 10 dias habiles desde su recibo, y los reclamos en un
término maximo de 15 dias habiles desde su recepcion (prorrogables segun la ley). Si una
solicitud no contiene lainformacion suficiente, la Empresa podrarequerir al solicitante dentro
de los 5 dias siguientes a la recepcién para que subsane las fallas; si transcurridos 2 meses
desde el requerimiento no hay respuesta, se entendera que ha desistido. Una vez resuelto el
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reclamo o consulta, Empaquetaduras Darrow S.A.S. comunicara la respuesta al solicitante
por el medio de contacto suministrado, yadoptara las medidas que correspondan a su peticion
de manera oportuna.

25. Periodo de conservacion de los datos

DARROW conservara los datos personales recolectados a través del Sitio Web durante el
tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron su Tratamiento.

Posteriormente, podra conservarlos durante los periodos adicionales exigidos por
obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias, administrativas, probatorias o de
defensa de derechos.

No se establece mediante esta Politica un plazo Unico aplicable a todos los datos recolectados
através del Sitio Web.

Cumplidas las finalidades y vencidos los periodos de conservacion aplicables, DARROW
procedera, segun corresponda, a la supresion, anonimizacion, bloqueo o disposicién segura
de lainformacion, salvo que exista una obligacion legal o contractual que exija conservarla.

26. Modificaciones a la Politica de Privacidad y Cookies

Empaquetaduras Darrow S.A.S. se reserva el derecho de modificar, actualizar o
complementar en cualquier momento los presentes Términos y Condiciones de Uso, asi como
la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies del Sitio Web, cuando lo considere oportuno,
sin necesidad de previo aviso. Cualquier cambio entrara en vigor a partir de su publicacion en
el Sitio Web. Por lo tanto, se recomienda al Usuario revisar periédicamente este documento
para estar informado sobre las eventuales modificaciones y como pueden afectarle. En caso
de que los cambios introducidos requieran una nueva autorizacién del Usuario (por ejemplo, si
se incorporan finalidades de tratamiento no consentidas originalmente), se solicitara dicho
consentimiento adicional conforme a la ley. La continuidad en el uso del Sitio Web posterior a
la publicacion de modificaciones constituira la aceptacion de los nuevos términos por parte
del Usuario.

27. Relacion con la politica integral de tratamiento de datos personales

La presente Politica de Privacidad requla especificamente el tratamiento de datos personales
relacionado con el Sitio Web.

Los demas tratamientos realizados por DARROW en desarrollo de sus relaciones comerciales,
contractuales, laborales, administrativas o mediante otros canales se regiran por la Politica
Integral de Tratamiento de Datos Personales y de Administracion de Informacién
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Financiera, Crediticia, Comercial y de Servicios de EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S., asi
como por las autorizaciones, avisos de privacidad y documentos especificos que resulten
aplicables.

En caso de existir una disposicion especial aplicable a un determinado tratamiento, se
observara dicha disposicion junto con las normas legales correspondientes.

28. Vigencia

Los presentes Términos y Condiciones del Sitio Web, Politica de Privacidad del Sitio Web y
Politica de Cookies entraran en vigencia a partir de 04/09/2026.

La version vigente permanecera disponible para consulta en el Sitio Web de BARROW.

Atentamente,

EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S.

NIT 800.020.772-5

Rionegro, Antioquia

Del cruce del Tablazo, 700 metros via a Zona Franca, Rionegro, Antioquia - ZONA E
Teléfono: (604) 322-39-29

Correo de proteccion de datos: protecciondatos@darrow.com.co

Correo corporativo: darrow@darrow.com.co
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